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Lista kontrolna — Zesp6t ds. Kryzysu Wizerunkowego

Dla instytucji publicznej

1. Aktywacja zespotu

[ Czy zespot kryzysowy zostat powotany i powiadomiony?
O Czy wyznaczono lidera (koordynatora kryzysu)?

O Czy ustaleno tryb spotkan (stacjonarny/online)?

2. Identyfikacja i analiza kryzysu

O Czy zidentyfikowano zradto kryzysu (media, social media, pracownicy, instytucje kontralne)?
O Czy dokonano wstepnej oceny ryzyka i skali kryzysu?
O Czy zebrano fakty i dane potwierdzone (stan faktyczny, dokumenty, procedury)?

O Czy sporzadzaono krotkie podsumowanie sytuacji dla decydentow?

3. Opracowanie komunikacji

O Czy przygotowano oswiadczenie pierwszej reakcji (potwierdzenie swiadomosci problemu)?
O Czy zdefiniowano gléwne komunikaty dla medidw i opinii publicznej?

O Czy wskazano osobe odpowiedzialng za kontakt z mediami (rzecznik, dyrektor)?

O Czy przygotowano informacje wewnetrzna dla pracownikow?

O Czy wytypowano instytucje/partnerdow, ktdre nalezy poinformowac?

4, Wybér narzedzi i kanatéw komunikacji

[ Czy ustalono, ktore kanaty beda uzywane (strona urzedu, social media, BIP, media lokalne)?
O Czy zaplanowano briefing prasowy [/ konferencje prasowa?

O Czy przygotowano materiaty dodatkowe (FAQ, infografiki, komunikaty Q&A)?

5. Dziatania naprawcze

[ Czy opracowano plan dziatan naprawczych (kroki praktyczne, nie tylko komunikacja)?
O Czy wskazano odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych dziatan?

O Czy ustalono harmonogram dziatan?

6. Monitorowanie i ewaluacja

O Czy monitorowany jest przekaz w mediach i social mediach?
O Czy analizowane sg reakcje interesariuszy (mieszkaricdw, partnerdw, instytucji)?
O Czy dokonywana jest regularna ocena sytuacji i weryfikacja dziatan?

O Czy zaplanowano raport koricowy i rekomendacje na przysziosc¢?



